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PUNTOS DE AGENDA
A. PUNTOS DE CARACTER ORDINARIO

.. Verificacion del quirum;
. Elaboracidn del Acta de Qudrum respectiva;

. Designacidn de Presidente y Secretaric para esta Asambles;

." Memoria de Labores de la Junta Directiva correspondiente al afc 2019;

. Balance Genaral, Estado de Resultados, Estado de Flujos de Efeclive y Estado de Cambios en el
Fatrimonia, para ef ejercicao social del 1% de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Informe de los Auditores Externos;

. Aplicacion de Resultados del Ejercicio anual &l 31 de Diciembre de 2019;

« Nombramiento de los Auditores Externos y Suplentes acepfacidn del cargo y fijacidn de sus
emolumentos, para el ejercicio dal 1° de Enero al 31 de Diclembre de 2020;

¢ Nombramiento del Auditor Fiscal, y Suplentes aceptacion del cargo y asignacidn de sus emolumentos,
para el ejerciclo economico del 17 de Enero al 31 de Diciembre de 2020;

. Eleccidn de Junta Direcfiva

. Cualguier ofro asunio que pueda ser legalmente considerado.

B. PUNTOS DE CARACTER EXTRAORDINARIO

. Aumento de Capital Soclal, segln bases que eslablecera la Junta General;
2. Modificacion de la Clausula Quinta del Pacta Social; v
. Designacidn del Presidante o de un Ejecutor Especial para la formalizacian del Acuerdo de Aumenio
de Capital y demas gestiones que deban realizarsa.




Esfimadas accionisias:

En mi calidad de Presidente de nuestra Junia Direcliva me permilo presentar a ustedes la Memoria de
Labores cormespondiente al Ejercicio comprendido entre el uno de Enero y el trainta y uno de Diciembra de
Dos Mil Diecinueve. Los resultados del Ejercicio han sido satisfactorics, de acuerdo a los resultados por Area
de Gestion, gue informaremos mas adelante.

La econamia nacional mantuvo su ritmo de bajo crecimiento, hablenda crecido el Producto Interno Bnsto en
gos punto treinta por clenio aproximadaments; & mercado de seguros naclona! crecld en cualro punio
cincuania por ciento aproximadamenia.

El mercado internacicnal de Reaseguras s& maniuvo estable con tendencia &l alza en los nagocics de fipo
facultative. Logramos renavar nuestro Programa de Reaseguros manbeniendo los terminos y condiciones
léchicas y econdmicas en los Conlrales Praporcionales v cbleniendo algunas mejoras econbmicas en los
Contratos No Proporcionales, canservando ademas la calidad y soBdez de nuesiros Reaseguradores,

En &l area de Operaciones confinuamos implementando las Politicas de Suscripcién que tiene vigentes la
Compafia, en lo referenle a la seleccion y evaluacion de riesgos de nuevos negocios, como también para la
gestion de los procedimienios relacicnados a las renovaciones y conservacion de |a cariera de asegurados y
la administracion de reclamaciones. Entre los aspectos mas relevanies en esta Area, se presentan los
siguientes:

En el presente afo la carera de asegurados, considerando Megocios Direclos y de Coaseguro y
Reasaguro tomades, esta constituida de |a siguiente manara;

Ciento cinco pdlizas del Ramo de Incendio, noventa y sels pblizas del Ramo de Automolores, ciento
ochenta vy seis Polizas de Seguros Generales, que incluye los Seguros de Ramos Diversos, setecientos
diecisiele Pdlizas de Sequra de Vida Individual, dieciséis Polizas de Sequro Colective de Vida, treinta y
ocho Polizas de Accidenies Personales v novecienias dos Fianzas, para un gran fotal de un mil clento
cincuenta y ocho Pdlizas de Seguros y novecientas dos Fianzas.

Nuesira cartera disminuyd en sesenta y tres PAlizas de Seguros que fueron principalmente de los ramos de

‘incendio y diversos, vida individual, coleclivo y accidentes personales y cuatrocientas noventa y seis
flanzas, las cuales fueron dadas de baja de la carfera por haber llegado a su vencimiento natural y
alcanzado su periodo de prescripcion legal de tres afos.




2 SINIESTRALIDAD

La siniestralidad da la Compafiia en &l afio dos mil discinueve, considerando (nicaments las variables de
siniestros pagados y las primas nelas fue del dieciocho por ciento v en el afio des mil dieciocho fue del
freinta por ciento, lo que significa que los siniestros pagadas en el presante afo disminuyeron el sesents
par clento con respecto al ano dos mil dieclocho. Sin embargo, es Importanie aclarar que en el prasenis
afio, an el seguro directo, se fuvo un incremanto dal cchenta y uno por ciento, causado principaimente por
das reclamos, uno en & ramo colective de vida y ung &n &l ramo de fidelidad por apropiacion de fendos.

En el Reaseguro y Coaseguro tomados se tuvo una disminucién de noventa por ciento ocasionada
principalmente por la descontinuacian del Seguro Médico Hospitalana.

3- ERESTAMOS SOBRE POLIZAS (VIDA INDIVIDUAL

En el afio dos mil diecinueve, veintidés Asegurades hiciercn préstamo sobre sus pblizas, haciendo uso de
ko5 vakores garantizados de las mismas, con un total de cincuenta y ocho mil seiscientos cuarenta y cualro
dilares de los Estados Unidos de América v en el aflo dos mil dieciocho, velnticinco asequrados utilizaron
sus valores garaniizados con una suma de cincuenta y dos mil doscienios veinticuatro dolares de los
Estados Unidos de America.

4 PRODUCCION

La produccion total del afo dos mil diecinuave disminuyd en treinta v seis par ceanto con respecio al afio
dos mil dieciocho; en Seguro Direclo la produccion se incrementd en cero punto ochenta por ciento, a
pesar de |z pardida de algunas cuentas importantes, debide princlpalmente a |a fuerte competencia de
pracios que se ha mantenido durante este periodo en el mercado. Esta disminucion se registd
principaimenta en los Ramos de Incendio y Transportes pero s& compensd can un fuerte incremento en el
Ramo de Fianzas, en Coaseguro y Reasequro Tomado local la produccidn disminuyd en ochenta y ung
por cienko, debido a que no renovamos dos cuenias importantes, en donde |a renovacion realizada por |as
Compafilas cedentes fueron en términos y condiciones fecnicas y econdmicas que las convertian en
cuentas no rentables para nuesira Compariia.

AREA FINANCIERA

La rentabilidad de Aseguradora Popular, 3.A. para el periodo dos mil diecinueve, fue de dieciséls por cienlo
spbra primas netas v cinco punto dos por ciento sobre el patrimenio, alcanzande una utilidad de doscientos
cuarenta y dos mil punto nueve dolares de los Estados Unides de América, despues de impuasto sobre la

Renta.

Esa utilidad proviene en un sesenta y uno por ciento de aperaciones de seguros y &l Ureinla y nueve por clento
por inversiones financieras, que incluye Comisiones recibidas por emisién de Fianzas.
3




En cuanto a las inversiones financiaras, eslas g2 realizan medianta lransacciones con entidades supervisadas
par la Superiniendencia del Sisterna Financiero, tales como depdsiios a plazo bancarios, fondos de inversion,
certificados da inversion y bonos del estado,

Los productos financieras obtenidos en el afo dos mil diecinuave, por linea de inversidn, provienan de:
Depdsitos a Plazo cincueniz v ocho por clento, Bolsa de Valores veintiocho par ciento, Préstamos dos por
clento y Ciras comisiones doce por ciento,

Las tasas anuales promedio obtenidas en inversiones en &l periode son de seis punto cuatro por ciento para
inversiones financieras, que incluye comisiones por fianzas v ocho punio oche por ciento para prestamos.

Balance General

En la estructura del Balance General a diciembre dos mil diecinueve, se establece que el safenta y uno par
ciento comesponde a Patrimonio con valor de cuatro punto siete millones de dolares de los Estados Unidos de
America y un veintinueve por ciento son Pasivos por una punte ocho millanes de los Estados Unidos de
América, haciendo un fotal de Activo de sefs punfo cinco millones da los Estados Unidos de América.

Las inversiones financieras represantan el noventa y uno por ciento del total de aclivos. Lo que significa que
la lotalidad del patimonio esta respaldade en inversiones financieras a esa fecha, exisliendo suficiente
capacidad para la realizacion de nueves provectos de negocics de seguros, gue optimicen |a rentabilidad
técnica.

Los pasivos estan conformados en sesenta y ocho por ciento por reservas técnicas.
Las utilidades distribuibles acumuladas, representan el cuarenta por ciento del Patrimonio.

El vaior contable de las acciones al cierre del ejercicio gue se informa era de veinticuatro dolases de los

Estados Unidos de América por accion, siendo su valor nominal actual de doce délares de los Estados Unidos
de América por accidn.

Actividades de |la Gestion Integral de Riesgos y Lavado de

Dinero v de Actives, realizadas durants &l afio diecin

a) Gestion Integral de Riesgos:

En nuesira Compafiia hemos confinuado cumpliendo el marco normativo de fa Gestion Integral de Riesgos,
dictado para ese efecto por las entidades que tienen |a responsabilidad de regular, supervisar y de controlar
el Sistema Financiero, &l cual esta contenido en los documentos que se detallan a continuacion:




Mormas para la Gesfidn Integral de Riesgos de Enfidades Financieras (NPB&-4T);
Wormas de Gobierno Corporative para las Entidades Financieras (NPB4-48);
. Mormas para la Gestion del Riesgo Credificio y de Concentracidn de Crédito (NPB4-49);
. Momas para la Gestién del Riesge Operacional de las Entidades Financieras (NPB4-50) y
Nomnas Técnicas para la GesBin de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Financiamienio &l Terrorismo [MRP-8) def Banco Central de Reserva

Tomando como referencia esas Normas, hemos disefiade & implemeniado nuesiros propios instrumentos
gulas gue definen &l Sisterma de Gestion Integral de Riesgos para identifizar, medir, controlar y meniforear los
diferentes riesgos a que nos encontramos expuestos v 1as interrelaciones que surgen enfre estos, a fin de
llevar a cabo acciones que permitan dodar a la Compafila de una seguridad razenable en el desarmodlo de sus
pperaciones y alcance de sus objeltivos. Asl es como duranie e Ejercicio del dos mil diecinuave, se han
regizado |as siguientes actvidades:

1. En nuestra actividad aseguradora, de fianzas y de creditos, se han aplicado |as peliicas, los procesos, los
confroles v [as medidas de seguimiento necesarias y recomendadas para minimizar ¥ mantenear niveles de
sequridad sobre los riesgos asumidos y gestionados durante el afio dos mif diecinueve.

. Dentro del procese de evaluacitn de la gestin integral de fesgos, s& ha confinuado con el seguimisnto y
controf & las accones y actividades implementadas durante el periodo Informado, no hablendo defectado
situaciones anormales o desviacionas relevantes.

. S han realizado reuniones timestrales ded Comité de Riesgos para tratar puntos relacionados a la gestion
de resgos; 8 su vez la Junta Directiva ha sido informada oportunamente de los principales aspectos v
actividades realizadas en malenia de Gestion de Rlesgos, Ademas, se han somelido a su conslderacion y
conocimiento Informes y comunicaciones recibidas de la Superintendencia del Sistema Financiero, Banco
Cenfral de Reserva y de ofras enlidades, sobre este mismo tema,

. Hemos confinuado realizando algunas acciones de divulgacion y capacitacion del personal en materia de
gestién de riesgos, encaminadas a fortalecer v consolidar el conacimients emprasarial en esta area,

. De manera resumida, e ha divulgedo en &l silic web de la Compafia, informacién relativa a la Gesfion
integral de Riesgos




. Se elaboraron y enviaron a la Superintendencia del Sistema Financiero los siguientes informes:
a) Informe de Evaluacion Técnica de la Gestidn Integral de Riesgo;
b) Informe refafivo a las acciones realizadas para el Control vy la Evaluacion del Riesgo
Operacicnal;
¢} Informe de Eventos de Riesge Operacional y
d) Infarme de Gabietno Corporativo

. En este mismo ambito, se cumplieron diferentes acclones como respuesta a las cbeervaciones recibidas
de la entidad Supenvisora, producto de la visita de inspeccitn realizada durante el mas de abril de dos mil
diecinugve.

. o8 Inicid &l analisis y evaluacion de las nuevas Nomas de Gebiemno Corporativa NRP guitn diecisiete
dictadas per el Banco Central de Reserva para determinar los cambios y reformas a realizar, si fuers
necesario, en &l Pacto Social, Cédiga de Gobierno Corporaliva, Cadigo de Etica, Informacidn a publicar en
sitic web, Reglamentos de funcionamiento de los Comités de Riesgos y de Auditoria & Informa Anual de
Gobierno Corparatvo.

. Se asistieron a las reuniones de Comit® de Riesgos de la Asociacidn Salvadorefia de Empresas de
Seguros, en donde se irataron diversos temas sobre la normativa de la gestidn de riesgos

b) Gestion del Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos

En lo que se refiere al Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos, durante el afio dos mil diecinueve se
trabajd en las siguientes actividades:

1. Se elaboraron y ejecutaron los Planss Anuales de Trabsjo y de Capacifacidn, que se someten a
cansideracion y aprobacion de la Junta Directiva de la Aseguradora.

2. Se verifico que los clentes con los que hacemos o tenemos negocios de seguros y fianzas, sean
personas, Nalurales o Juridicas, honestas y confiables, que sus ingresos para el pago de las primas
procedan de fuentes licilas. Ademas, se solicitd y verificd que los expedientes de cada seguro y
fianza, tengan Informacidn v documentacion actuslizada v veraz, de acuerdo & ks reguisitos
esfabiacidos para elio,




. Se controlaron las operaciones de ingreses y egresos en efectivo y de ofros medios, reportando a la
Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Replbiica, los casos que exceden @
los umbrales establecidos: diez mil dolares de ks Estados Unidos de América o mas en efectivo y
veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América o méas en ofros medios de pago.

. Se dio respuesta & los requerimientos de la Superintendencia sobre casos de la Fiscalla General de
|z Repibiica que estén en proceso de investigacion por delifos de lavado de dinero y otras causas.

. Se impartid capacitacion a los miembros de la Junta Direcliva y al personal administrafivo de la
Compafiia y se realizaron ofras actividades de la misma naturaleza, comprendidas dentro del Plan de
Capacitacitn de Lavado de Dinero y Activos.

. Se asistié a reunionas informativas, de trabajo y de capacitacidn convocadas por la Superintendencia
del Sistema Financero y la Unidad de Investigacidn Financiera de la Fiscalia General de la
Replblica.

. Sa recibid y llevd el expediente de |a comespondencia recibida y despachada en materia de Lavado
da Dinero.

. Sg asistid a las reuniones del Comité de Lavado de Dinero de la Asociacidn Salvadorefta de
Emprasas de Sequros v se participd activamente en los tamas alli tratadoes.

. S8 realizaron reuniones fimesirales del Comité de Prevencion del Lavado de Dinero y
Financiamienio al Temorismo, posteriormente se elaboraron las actas respeclivas y 52 somelierocn a
conslderacin y aprobacién de la Junta Directiva.

Formando parte de esta memoria fos Sefiores Accionistas encontraran algunos graficos estadisticos que
Hustran las cifras incluidas en este informe.

Como siempre acosiumbramos al informar la aclividad de cada Ejercicio Econdmico, nos permitimos
agradecer la confianza y apoyo a nuestra gestidn del negocio por pare de nuestros Reassguradares, &
nuestros Accionistas por brindamos su confianza para lograr las metas y objetivos que nos preponemas al
inicio de cada afio de gestion y principalments & nuestra Cartera de Asegurados, quienes nos brindan su
confianza y nos mofivan para continuar trabajando para alcanzar los objetives trazados y conseguir brindaries
la proteccidn y Servicios de calidad de una Empresa sdiida financieramente, en beneficio de su tranquilidad
asl como entregar resultados que moliven a nuestras Accianistas.




Tal y comao siempre hacemos, damoes gracias a Dios por protegemos e inspiramos para fomar las mejores
decisionas que resulten en soluciones efectivas para nuestros Asegurados, desamollando una sana y difigents
administracion, a nuestras Autoridades de Control, quienes con su acompafiamiento y supervisidn nos
motivan & tomar las mejores medidas para salvaguardar los interases de nuastros Asegurados v Accionistas,
Un especial reconocimiento a nuestro Personal, sin cuyo diligenie apoyo no podriamos lograr las metas y
objetives que nos proponemos, & los Intermedianios Independientes vy Comedores de Segurcg que nos
favorecen con su confianza para brindarles a la Cartera de Chenles que forman parte de nuestro objetiva
empresanal, el major servicio para generar la confianza que nos permite considerar que estamos cumplienda
nuesira funcidn social en el mercado,

Graclas por su asislencia

JUNTA DIRECTIVA




JUNTA DIRECTIVA

PERIODO DEL 14 DE MARZO DE 2018
AL 14 DE MARZO DE 2020

PRESIDENTE DR.CARLOS ARMANDO LAHUD

Y REPRESENTANTE LEGAL

VICE-PRESIDENTE SENOR EDUARDO ANTONIO CADER RECINOS
SECRETARIO SENOR MIGUEL SALVADOR PASCUAL LOPEZ
DIRECTOR PROPIETARIO LIC. LUIS JOSE VAIRO BIZZARRO

DIRECTOR PROPIETARIO SENOR OSCAR HENRIQUEZ PORTILLO

DIRECTOR PROPIETARIO LIC. RUBEN EDUARDO PEREZ RODRIGUEZ
EXTERNO

DIRECTOR SUPLENTE SENOR JORGE ARMANDO VELASCO

DIRECTOR SUPLENTE ING. CAMILO JUAN GIRONES SABATER

DIRECTOR SUPLENTE SENOR JUAN MIGUEL DOMENECH PASCUAL




AUDITORES EXTERNOS

CORPENO Y ASOCIADOS
AUDITORES CONSULTORES

CLASIFICADORA DE RIESGOS
ZUMMA RATINGS, S.ADEC.V.

PERSONAL EJECUTIVO

GERENTE GENERAL LIC. HERIBERTO PEREZ AGUIRRE

GERENTE ADMINISTRATIVA LIC. MIRIAM CECILIA CABRERA DE LOPEZ
Y FINANCIERA

GERENTE DE OPERACIONES LIC. HECTOR MAURICIO MATA MEJIA

AUDITOR INTERNO LIC. HECTOR ATILIO VALDEZ GUZMAN

GERENTE DE CUMPLIMIENTO  LIC, OSCAR ENRIQUE RAMIREZ HERNANDEZ




JURIDICO
DIRECTOR MEDICO

SERVICIOS
ACTUARIALES

ASESORES

LIC. RAFAEL EDUARDO ROSA SALEGID
DR. MAURICIO DURAN VELASQUEZ

ACTUARIAL CONSULTING SERVICE, S.A. DE
C.V.

RESPONSABLES DE UNIDADES OPERATIVAS

INCENDIO Y DIVERSOS
AUTOMQTOR

SEGURO DE PERSONAS
FIANZAS Y PRESTAMOS
REASEGUROS

COBROS

CONTADOR

SR. JOSE PATRICIO SANCHEZ SOLIZ
SRITAMAYBELLINE STEPHANIE JUAREZ
SRA. JACQUELINE LIZETH HERNANDEZ
LIC. MARGARITA VANEGAS DE IRAHETA
SRA. JESUS GUADALUPE BARRERA

LIC. MARGOTH PALMA DE SALGUERO

LIC. ALICIA GUARDADO DE GUARDADO
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CORPENO Y ASOCIADOS l =E
ATDITORES - CONSULTORES iaa-l;ljng m‘,l-gﬂ- gfliance

Inreraaticed o Soally « éxislanca

Informe de los Auditores Independientes
A la Junta Directiva v
& los Accionistas de
Assguradora Popular, 5. A
Fresente.-

Tk
ﬁepmns auditado los estados financieros de Aseguradora Popular, S. A, que comprenden &l
balance general al 31 de diciembre de 2018, y el estado de resultados, de camblos en el
patrimonia ¥ de flujos de efective por el afto terminado en esa fecha, y las notas a los estados
financieres que incluyen un resumen de las pollicas contables significativas,

En nuestra opinidn, los estados fingncieros adjuntos presentan razonablements, en todos sus
aspectos importantes, |a situacion financiera de Aseguradera Popular, 5. A. al 31 de diciembre de
2018, asi como sus resultados y flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de
cenformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinidn

Efectuamos nuestra suditoria de conformidad cen las Normas Intemacionales de Auditaria.
Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas MNormas se describen mas adslanis en la
secclon Responsabilidadas del Audiior en Relacion con fa Auditorla de los Estados Financleros de
nuestro informe. Semos independientes de la Compafia de conformidad con el Cadiga de Etica
pera Profesionales de la Contabilidad emitide por el Conseio de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junte con requerimientos de élica que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, v hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de éfica de conformidad con esos requerimientos v con el Cédigo de
Etica del IESBA, Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente v adecuada para nuestra opinidn.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 respecio a que los estados financieros adjuntos han sido
preparados de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en
El Selvador, las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Infermacién Financiera {NIIF). En consecuencia, estos estados financieros
deben ser leidos e Interpretados en base a politicas contables detalladas en la Nota 2. Las
principales diferencias entre las normas utilizadas v las NIIF se presentan en la Nota 31. Los
estados financieros y sus notas se preparan de conformidad con la NCS-015 Norma para la
Elaborecion de Esfados Financieros de Sociedades de Seguros. Los estades financieros
publicados tienen su origen en la NCS-015 y su contenido lo estableca la NCS-016 Norma para

Publicacion de Estados Financieros de Sociedades de Seguros. Nuestra opinidn no se modifica
&n relacién a este asunto,

Asunto Clave de la Auditoris

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segin nuestro |uicic profesional, han sido log
mas significativos en nuestra auditorfa de los estados financieros dal periodo actual, Estos
asuntos han sido tratados en el contexio de nuestra auditoria de los estadoe financieros en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, ¥ no expresamos una opinidn por
separado sobre esos asuntos. El sigulente asunto ha sido clave en la auditorfa:



Reszervas lecnicas v de sinlestros {ver nofa 16 a Jog esiados financieros relacionada con fas

resen/as téonicas).

Fasumen del asunio clave,

al 31 de diciembre de 2018 Az resenvaz
mafematices, de riesgo en curso ¥ de siniestros
ascendlan a  $7800, $4307 y §522
reapectivemente, saldos que son imporianites para
fos estados financieros. Los vakres relativos a las
reservas antes mencicnadas se delerminan con
baze a ks normas regulatoriazs e implica que la
administracion de la Compafla tenga un control
ralevante para al procesamiento de k3 informacidn
que sinve de base en su delerminackin, lo cual en
casc de inexactitudes podifa tener un  efecto
importante sobre bos estados financiercs; por o fanto
estos factores se consideran significativos en nuestra

Coma fus cubians &) asunlo en 1a auoldaria.
MNuestros  procedimientcs - da aixditoria
inciuyeron;

= Pruebas de recalculo de les reservas con base
a la normativa regulatoria.

= Comparacion  entre los  cialoulos  de
regisiras auxiliares v los saldos contables,

» Conmidergcidn de la consistencia de la
informackin  utilizade para  efectuar  los
calculns,

= Consideracion del control nterno  relevante
para el calcule de lag reservas téenlcas y de
sinesiros,

los

auditoria

Responsabiiidades de la Direccion y fos Encargados de! Gobierno de fa Entidad en Rselacidn con
los Estadns Financieros.

La direccién es responsable de la preparacion y presentacidn razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros
vigentes en E! Salvador, y del coniral interno gue la direccién considere necesaric para permitir
la praparacion de estados financiercs libres de ermrores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financiercs, la direccidn es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Compafila de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionades con &l negocic en marcha y utiizande el principio
contable de negocio en marcha, exceplo si la direccidn tiene la intencidn de Tiquidar la Compaiiia
0 de cesar sus oparaciones, o bien no exizta ofra altermativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervisin
del proceso de informacion financiera de la Compania.

Responsabifidadss de los Auditores en Relacidn con fa Avditoris de los Estados Finangiarosg

Muestros objelivas son oblensr una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fravde o eror, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn. Sequridad razonable 25 un alto grado de seguridad pero
no garantiza gue una auditorla reallzada de conformidad con las Nermas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significatives cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran significatives si, individualmente o en su conjunte, se podria

razonablemente esperar que Influyan en las decislones econdmicas que los usuaros toman
basandose en los estados financisros.

Enmﬂ parte de una auditcrla de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditeria,
aplicamos nuestro juicio prefesional y mantenemos una actitud de escepticisme profesional
duranie toda la auditoria. También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de errares significativos en los estados financiercs
r:I_atnd»:: 2 fraude o error, disefiamos y aplicamos procadimizntos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficlente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude
83 mas elevado que en el caso de erores significativos debido a error, ya que &l frauds
puede Implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
Intencionadaments errdneas o 1a elusidn dal control interma.



Obtenemos conccimiento del contro! intemo relevante para la auditerla con el fin de disedar
procedimientos de auditarfa que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

Evaluamos la adecuacién de las politicas contebles aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacidn revelada por la direceitn.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccitn, del principio contable de
negacio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obfenida, concluimos sobre si
existe o no una inceridumbre significativa relacionada con heches o condiciones que pueden
generar ducas significativas sobre la capacidad de la Compafila para continuar come negacio
en marcha. Si concluyéramos gue existe una incertidumbre significativa, se requisre que
llamemos la atencion en nuesiro informe de auditoria sobre la correspondients informacisn
revelada en los estados financieros o, si dichas revelacionss no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Muastras conclusiones se basan en la evidencia de
suditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de gue la Cormpafila deje de ser un negoclo en
marcha.

Evaluamos lz presentacién en comjunto, la estructura vy el contenido de los estados
financieros, incluyande revelaciones, v si los estadaos financieros represantan transacciones ¥
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos 2 los encargades del gobiemno de Iz entldad en relacidn con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significatives de la
auditoria, asi come cualquier deficiencia significativa de! contral Interna que identificamas en el
transcurse de la auditoria,

También proporclonameoes a los encargados del gobierno de |a entidad una declaracian de que
hemos cumplido los requerimientos de é&tica aplicables en relacion con la indeapandencia v
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demés asuntos de los que se puede
esperar razonablemente gue pueden afectar a nuestra independencia ¥, en suU caso, las
correspoendientes salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objete de comunicacién a los encargados del goblerno de la
entidad, determinamos los gue han sido més significafivos en la auditoria de los estados
financleros del periodo actual ¥ que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria,
Describimos esos asunios en nuestro informe de auditoria salve que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar poblicamente dichos  asuntes @, en circunstancias
exiremadaments poco frecuentes, determinemos que un asunto no e debera comunicar =n
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar gue las consecuenclas adversas de
hacerlo supararian los beneficios de interés plblica de |a misma,
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ASEGURADORA POPULAR, S. A,

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMERE DE 2019 Y 2018
(EXFAERADS EN MILES DE DULARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE avERICA)
MNOTA 2019 2018
ACTIVIOS
ACTIVOS DEL GIRD
CAJA Y BANCOS 3 1402 781
INVERSIONES FINANCIERAS (NETO) 5,925.3 35,5028
CARTERA DE PRESTAMOS (NETO) & 838 8.8
PRIMAS POR COBRAR (METO) B 1668 2303
SOCIEDADES DEUDORAS DE SEGUROE ¥ FLIANZAS 8 148 B9.5
83107 6,480.5
OTROS ACTIVOS
DIVERSOS (NETO) T35 8.7
ACTIVO FLIO
BIENES INMUEBLES, MUEBLES ¥ OTROS A SU VALOR NETO 11 1564 15E, 1
TOTAL ACTIVOS £  B.54D8 68,7374
PASIVOS Y PATRIMOMIO
PASIVOS DEL GIRO
OBLIGACIONES CON ASEGURADDS 13,34, 45 1714 1822
SOCIEDADES ACREEDORAS DE SEGLRDS ¥ FIANZAS 17 247.1 313.2
OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS ¥ AGENTES 19 320 35.8
450.2 532.3
OTROS PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR 147.3 1929
PROVISIONES 21 2.1
OIVERSOS 6.2 &4
156,58 2013
RESERVAS TECNICAS
RESERVAS MATEMATICAS 18 TED.D TE0A
RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO 15 430.7 5095
1210.7 1,3004
RESERVAS POR SINIESTROS
REPORTADOS 47.3 461
NO REPORTADOS 4.9 a5
52,2 49.6
TOTAL PASIVOS 5 1,BBET 2.084.1
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL PAGADD 2.340.0 2,340.0
RVAS. DE CAPTTAL, PATRIMONIO RESTRINGIDO ¥ RESULTADOS
ACUMULADDS 2.331.9 23133
TOTAL PATRIMONID ¥ 46718 4,653.3
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 56,5408 6,737.4
—rnmmrm— m_m_;““. mﬁﬁﬁw
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Laz noies son pade mlegral de los estados financieros.



ASEGURADORA POPULAR. 5 &

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

[EXPRESADD EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDCS DE AMERICA )

NOTA 2019 2018
INGRESOS DE OPERACION
PRIMAS NETAS DE DEVOLUCIONES ¥ CANCELACIONES - 14863 % 23088
INGRESCS POR DECREMENTO DE RESERVAS TECNICAS 3301 5520
SIMIESTROS ¥ GASTOS RECUPERADGS POR REASEGLUROS ¥
REAFIAMZAMIENTOS CEDIDOS 1241 4004
BREEMBOLE0S DE GASTOS POR CESIGNES 205.0 F40.4
INGRESOS FINANCIEROS ¥ DE INVERSIONES Jo0.5 3E2.3
25450 36640
Menos:
COSTOS DE OPERACION
SINIESTROS 8.0 TrG6
PRIMAS CEDIDAS POR REASEGURDSE ¥ REAFIANZAMIEMTOS TH2.5 14787
GaETOS POR INCREMENTS OE RESERVAS TECHICAS 2oz 428
GASTOS DE ADQUISICION Y COMSERVACION 203.8 24t T
156875 2 E438
Menos:
RESERWVAS DE SANEAMIENTG 5.6 0.3
UTILIDAD ANTES DE GQARTOS 5 8718 3 10185
fanosg;
GASTOS DE OPERACION
GASTOS FINANCIERDS ¥ DE INVERSION 29 16
GASTDS DE ADMINISTRACION 22 a5y, 3 GE3.3
BE0.2 B .5
UTILIDAD DE OPERACION 5 LT 5 3645
o E
DTRO5 INGRESOS Y GASTOS 11.7 220
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5 Jiid 3§ IEE.8
Manos:
IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 24 30.6 g35
UTILIDAD NETA ] 2429 § 2934
T TR LR LRI A EELRREE AT B T BT
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Las nofas son pare inlegral de 1% astados financleros,
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ASEGURAD PO
T, DE FLUJGS DE EFECTIVO
Oi8 ¥ 2018

(ENPRESADS EM MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS LIMIDOS OE AMERICA)

2048 2018
ACTIVIDADES DE OPERACION
Liglidad rela 24248 2331
Apusies para canciar [a utilidad neta con el efecfive por acfividades de operacian
Rasarvas da saneamisnto de aclivas 4.7 (4.7
Depreclacdn 2.8 2.4
Interas=s paor cobrar B.d [Z.E)
Reservas Técnicas v sinlestros {E7.0) £200.2%
Primas por Cobrar 188.3 E3
Dawdorae de seguros y fisnzss 547 1825
Acradores de seguros y lanzas (E5.1) (231.3)
Cipligacionas con asegqurados {11:1) i3
Diligaciones con indermadiarios ¥ agenics [4.49] (232}
Cdrom actnos 252 11.2
Oiros Pasivos (46,2 19.4
Efectiva neto provisto [Usado) porfen) actividades de oparacldn 280.1 1363
FLUJS NETO DE EFECTIVD EM ACTWWIDADES DE IMVERSION
Cartera de prastamas y Rapetos 351 408
Invarsiorss en instrmentoa fnancleras (28.# 1458.4
Acliva Fijo 0.5 (3.3
Efective neto provista (Usada) por (en) actividades de inversién 5.3 104.2
FLUJS NETO DE EFECTIVO EN ACTWVIDADES DE FINANCLAMIENTO
Dividendas pasados {24 3) 12405}
Efectivo nato provisto (Usadojpor |en) actividades de financiamisnto : (224.3) (210.8)
EFECTIVO EQUIVALENTE g1.1 19.9
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIDDO T8 £0.2
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIDDG 140.2 THA
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Les notas san parke integral da los estzdos Francieres



ASEGURADORA
POPULAR,S.A.

PRIMAS NETAS
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8.3 ASEGURADORA
POPULAR.S.A.

PATRIMONIO
(CAPITAL, RESERVAS Y SUPERAVIT)
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US54,671.9a 2019
{En Mo de Dilares de los Estados Unidos de América)
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ep ASEGURADORA
POPULAR.S.A.

UTILIDADES DESPUES DE IMPUESTO SOBRE LA
RENTA

[En Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)
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ASEGURADORA
€8] POPULAR.S.A.

Rentabilidad Inversiones
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