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AGENDA NUMERO 52 

 
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA   DE ACCIONISTAS 

 
 

24 DE FEBRERO DE 2022 
 16:00 HORAS      

 
PUNTOS DE AGENDA 

  
A. PUNTOS DE CARÁCTER ORDINARIO 

 
 
 
 

1. Verificación del quórum;  
2. Elaboración del Acta de Quórum respectiva; 
3. Designación de Presidente y Secretario para esta Asamblea; 
4. Memoria de Labores de la Junta Directiva correspondiente al año 2021; 
5. Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios 

en el Patrimonio, para el ejercicio social del 1º de Enero al 31 de Diciembre de 2021; 
6. Informe de los Auditores Externos; 
7. Aplicación de Resultados del Ejercicio anual al 31 de Diciembre de 2021; 
8. Nombramiento de los Auditores Externos y Suplentes, aceptación del cargo y fijación de sus 

emolumentos, para el ejercicio del 1º de Enero al 31 de Diciembre de 2022; 
9. Nombramiento del Auditor Fiscal, y Suplentes, aceptación del cargo y asignación de sus 

emolumentos, para el ejercicio económico del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2022; 
10. Cualquier otro asunto que pueda ser legalmente considerado. 
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MEMORIA DE LABORES DE LA JUNTA DIRECTIVA 
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DEL AÑO 2021 

 
 

Estimados Accionistas: 
 
En nombre de los miembros de la Junta Directiva de Aseguradora Popular, S.A. que presido, me place 

someter a su consideración la Memoria de Labores correspondiente al Ejercicio Económico comprendido 

entre el uno de Enero y el treinta y uno de Diciembre de dos mil veintiuno. 

 
Durante el 2021, nuestra Compañía continuó operando bajo un panorama económico y social complicado 

y adverso, producto de las consecuencias y efectos ocasionadas por el COVID-19 en nuestro país y a nivel 

mundial. Se observó la reapertura gradual de todos los sectores productivos, el flujo acelerado de las 

remesas familiares y una mayor cobertura de la vacunación para lograr a mediano plazo la inmunidad de 

la población. No obstante, durante el periodo informado, aparecieron otros factores que se sumaron a la 

incertidumbre del entorno en que se desenvuelve la actividad económica de nuestro país, tales como: las 

nuevas variantes del coronavirus, la expansión en el nivel del endeudamiento público, el aumento en los 

precios globales de las materias primas y en los fletes del transporte, la situación de liquidez en las finanzas 

públicas y la Ley Bitcoin. Con este ambiente, al cierre del 2021, el Banco Central de Reserva (BCR) reportó 

para nuestro país un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 10.3% y una inflación de 6.2%.                                          

 
En el ámbito económico-financiero, de la actividad empresarial y productiva, las proyecciones de los 

organismos internacionales, como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID.) son muy conservadoras, con pronósticos de mucha 

incertidumbre y lenta recuperación a nivel mundial, consecuentemente en nuestro país.   

 
Todo lo anterior, ha impactado negativamente las proyecciones de crecimiento y resultados que se tenían 

para el mercado nacional e internacional de seguros, lo cual ha ocasionado pérdida de cartera debido a 

problemas económicos de clientes que tradicionalmente mostraban solvencia en el pago de sus primas y  
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a la fuerte competencia, que al ver que su producción tiene la amenaza de disminuir, orientan sus esfuerzos 

de mercadeo y ventas para tratar de compensar la pérdida de su cartera tomando clientes de otras 

Compañías del mercado de seguros, a costa de la flexibilización de precios, términos y condiciones de los 

negocios. Otro factor que ha afectado la actividad aseguradora, son las pérdidas causadas en Seguros de 

Personas como consecuencia de la pandemia, nuestra Compañía también se ha visto afectada, pero en 

menor cuantía que el resto del mercado. 

 
Nuestra producción neta acumulada al cierre de 2021 fue de $ 891.2 en miles, valor que es menor un 15% 

con respecto a las primas alcanzadas en el 2020. La mayor disminución de la producción está concentrada 

en el ramo de fianzas, debido a que no fueron renovados negocios por el orden de $ 152, 5 en miles.      

 
Debido a la pandemia de COVID-19 la siniestralidad en los ramos de vida fue alta, la cual fue debidamente 

distribuida a través de los contratos de reaseguro que se suscribieron para el 2021.  Por lo que los siniestros 

retenidos representan el 51% de las primas retenidas, para el ejercicio informado.    

 
Con respecto al resultado técnico, se obtuvo un 41% sobre primas netas, valor que fue menor al dato que 

se necesitaba para cubrir los gastos indirectos del año, por lo que se compensó la diferencia haciendo uso 

de los productos financieros obtenidos de las inversiones del periodo.   

 
Las inversiones financieras se realizaron mediante transacciones de depósitos a plazo bancarios, fondos 

de inversión, certificados de inversión y bonos del estado, con entidades del Sistema Financiero 

debidamente autorizadas. De estas transacciones, en productos financieros se logró para el año 2021 la 

cantidad de $ 305,7 en miles, con tasas anuales promedio de 5.5% para inversiones financieras y 7.3% 

para préstamos. 

 
En el 2021, el mercado internacional de reaseguros continuó siendo afectado por las pérdidas económicas 

generadas por la pandemia y otras catástrofes naturales ocurridas en todo el mundo, esto afectará los 

precios y capacidades del mercado mundial de Reaseguros, datos que aún no son conocidos debido a que 

la pandemia todavía sigue causando considerables daños en todo el mundo.  
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Los términos de nuestros Contratos de Reaseguro proporcionales y no proporcionales que respaldan 

nuestras operaciones no sufrieron mayores cambios, habiendo renovado para el año informado con los  

mismos Reaseguradores que nos acompañaron durante el dos mil veintiuno, manteniendo los términos 

técnicos y económicos favorables que tuvimos durante el Ejercicio anterior. 

 
Como resultado de las operaciones del ejercicio del 2021 se obtuvo un desempeño bastante moderado, 

que en términos de utilidad alcanzó la cantidad de $25,6 en miles, que equivale al 3% de las primas netas. 

 
Nuestras operaciones se han continuado realizando bajo los principios y normas de la gestión riesgos, lo 

cual ha demandado recursos humanos, tecnológicos, operativos, administrativos y financieros para  

implementar las normas emitidas por el Banco Central de Reserva y supervisadas por la Superintendencia 

del Sistema Financiero, creando para ese efecto diversos comités requeridos por normativa; tales como: 

Comité de Auditoría, Comité de Reaseguros, Comité de Prevención de lavado de dinero y Comité de 

Riesgos, todos integrados por miembros de la Alta Gerencia de la Compañía y  algunos directores de 

nuestra Junta Directiva.  

 
Las normas a las que se les ha dado cumplimiento son:  

a) Normas ´Técnicas para la Gestión del Riesgos de Liquidez-NRP-05; 

b) Normas Técnicas para la Gestión de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento 

al Terrorismo-NRP-8;  

c) Normas Técnicas de Gobierno Corporativo-NRP-17; 

d) Normas Técnicas para la Gestión Integral de Riesgos de las Entidades Financieras-NRP-20; 

e) Normas Técnicas para la Gestión de la Seguridad de la Información-NRP-23; 

f) Normas Técnicas para el Sistema de Gestión de la Continuidad del Negocio_NRP-24;        

g) Normas Técnicas para la Gestión del Riesgo Crediticio y de Concentración de Crédito-NPB4-49; y 

h) Normas Técnicas para la Gestión del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras-NPB4-50 
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Es importante informar que en sesión No. CD-52/2021 del Consejo Directivo de la Superintendencia del 

Sistema Financiero, celebrada el 30 de noviembre de 2021, se acordó autorizar a la Sociedad Inversiones 

y Valores Comerciales, S.A. de C.V. para ser accionista directo de más del 1% del capital social de 

Aseguradora Popular, S.A.  mediante la adquisición de 197,729 acciones que representan el 98.8644% del 

capital social de la misma. 

  
Como parte de esta memoria los Señores Accionistas encontrarán adjunto algunos gráficos y estadísticas 

que ilustran de mejor manera las cifras detalladas en este informe. 

 
Agradecemos a los Reaseguradores la confianza y respaldo ofrecido para nuestra gestión, a los Accionistas 

por su apoyo y aportes para el logro de las metas y objetivos que anualmente nos propusimos y 

principalmente a los Asegurados, quienes nos distinguen con su confianza y preferencia, y son nuestra 

principal razón de ser. 

 
En nuestra gestión siempre pedimos la guía y ayuda de Dios, a quien le agradecemos su ayuda espiritual 

para realizar nuestro trabajo y prestación de nuestro servicios a la sociedad en general y a los empresarios 

salvadoreños; a la Superintendencia del Sistema Financiero, quienes con su labor de supervisión nos 

permiten desarrollar nuestro trabajo de forma  profesional y transparente; a  todo nuestro personal, cuya 

colaboración es muy valiosa e importante  para lograr los resultados informados; a los Intermediarios 

Independientes y Sociedades Corredores de Seguros, quienes,  con su confianza y preferencia nos motivan  

para hacer de esta Empresa una opción de protección para las vidas y patrimonio de su cartera de clientes. 

 
Agradecemos su asistencia y participación. 

 
JUNTA DIRECTIVA 
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JUNTA DIRECTIVA 
 

PERIODO DEL 14 DE MARZO DE 2020 
 AL 14 DE MARZO DE 2022 

 
 
PRESIDENTE 
Y REPRESENTANTE LEGAL 
 

DR. CARLOS ARMANDO LAHUD  

VICE-PRESIDENTE 
 
 

SEÑOR OSCAR HENRIQUEZ PORTILLO 
 
 

SECRETARIO 
 
 

SEÑOR MIGUEL SALVADOR PASCUAL LOPEZ 
 
 

DIRECTOR PROPIETARIO 
 
 

LIC. LUIS JOSE VAIRO BIZZARRO 

DIRECTOR PROPIETARIO LIC. JUAN MIGUEL DOMENECH PASCUAL 
 
 

DIRECTOR PROPIETARIO 
 EXTERNO 
 
DIRECTOR SUPLENTE  

LIC. RUBEN EDUARDO PEREZ RODRIGUEZ 
 
 
SEÑOR EDUARDO ANTONIO CADER RECINOS 

 
 

 

DIRECTOR SUPLENTE SEÑOR JORGE ARMANDO VELASCO ACEVEDO 
 

 
DIRECTOR SUPLENTE 
 
 
 
 
                        

 
ING. CAMILO JUAN GIRONES SABATER 
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AUDITORES EXTERNOS 
 

CORPEÑO Y ASOCIADOS 
AUDITORES CONSULTORES 

 
 

CLASIFICADORA DE RIESGOS 
 

ZUMMA RATINGS, S.A DE C.V. 
 
 
 

PERSONAL EJECUTIVO 

 
 

GERENTE GENERAL 
 
 

LIC. HERIBERTO PEREZ AGUIRRE 
(hasta el 31 de diciembre del 2021) 

GERENTE ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 
 
 

LIC. MIRIAM CECILIA CABRERA DE LOPEZ 

GERENTE DE OPERACIONES 
 
 

LIC. HECTOR MAURICIO MATA MEJIA 
 

AUDITOR INTERNO 
 
 

LIC. HECTOR ATILIO VALDEZ GUZMAN 

GERENTE DE CUMPLIMIENTO 
 
 

LIC. OSCAR ENRIQUE RAMIREZ HERNANDEZ 
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A   S   E   S   O   R   E   S 
 
 

JURÍDICO 
 

LIC. RAFAEL EDUARDO ROSA SALEGIO 
                       

DIRECTOR MEDICO 
 

DR. MAURICIO DURAN VELASQUEZ 

SERVICIOS 
ACTUARIALES 
 
 

ACTUARIAL CONSULTING SERVICE, S.A. DE 
C.V. 

 

RESPONSABLES DE UNIDADES OPERATIVAS 
 

 
 

INCENDIO Y DIVERSOS 
 

          SR. JOSE PATRICIO SANCHEZ SOLIZ 

AUTOMOTORES  
 

          SRITA.MAYBELLINE STEPHANIE JUAREZ 

SEGURO DE PERSONAS 
 

          SRA. JACQUELINE LIZETH HERNANDEZ 

FIANZAS Y PRESTAMOS 
 

          LIC. MARGARITA VANEGAS DE IRAHETA 

REASEGUROS 
 

          SRA. JESUS GUADALUPE BARRERA 

COBROS 
 

          LIC. MARGOTH PALMA DE SALGUERO 

CONTADOR           LIC. DIEGO ALBERTO REYES   
          (A partir de 13 de diciembre de 2021)    
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LISTADO DE REASEGURADORES Y CORREDORES AÑO 2021 

I. REASEGURADORES 

CONTRATOS DE PERSONAS     CALIFICACION 

NAVIGATORS RE        SP  A STRONG 

         AM BEST  A EXCELLENT 

CONTRATOS DE DAÑOS Y FIANZAS    

SCOR REINSURANCE COMPANY      AM BEST  (A-)   
   

 
NAVIGATORS RE        SP                  A STRONG 

         AM BEST  A EXCELLENT 

    
REASEGURADORA PATRIA, S.A.B.      AM BEST  (A-)   

   
          AMS AMLIN                                                                                                           AM BEST (A-)   

     

HANNOVER RE           SP  (AA-)   

 

EXCESOS DE PERDIDA Y FACULTATIVOS   

CATLIN UNDERWRITING INC.      AM BEST  (A)   

         
NAVIGATORS RE         SP  A STRONG 

         AM BEST  A EXCELLENT 

    
MUNICH RE UK GENERAL BRANCH     AM BEST  (A+)   

     
PARTNER RE       AM BEST  (A+)   

     
REASEGURADORA PATRIA, S.A.B.     AM BEST  (A-)   

    
ROYAL SUN ALLIANCE INSURACE     S&P                   A+  

         MOODY’S           A2  

    
SINDICATOS DE LLOYD'S      AM BEST  (A)  

 

II. CORREDORES 

SOM.US 

LUCY A. RAYMOND & SONS LTD. 
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