
  

 

 

 

 

 

 

 

MEMORIA DE LABORES 

EJERCICIO ECONOMICO 2022 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

San Salvador, 21 de febrero de 2023.  

  



  

 

 

 
 

SESIÓN NÚMERO 55 
 

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS 
 

21 DE FEBRERO DE 2023 
16:00 HORAS 

 
 

AGENDA 
 

1. Establecimiento del quórum. 

2. Lectura y aprobación de la Memoria de Labores de la Junta 

Directiva. 

3. Lectura y aprobación del Balance General y Estado de 

Resultados, correspondientes al Ejercicio Económico del año 

2022. 

4. Dictamen e Informe del Auditor Externo. 

5. Nombramiento del Auditor Externo Propietario y Suplente, y 

Auditor Fiscal Propietario y suplente; y fijación de sus 

emolumentos. 

6. Aplicación de resultados del Ejercicio Económico 2022. 

7. Reestructuración de Junta Directiva. 

 
 
 
 
 
 
 



  

 

MEMORIA DE LABORES DE LA JUNTA DIRECTIVA 

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO 2022 

 

 

Estimados Accionistas: 

 

En nombre de los miembros de la Junta Directiva de PROTEGE SEGUROS, S.A. 

presento a su consideración la Memoria de Labores correspondiente al Ejercicio 

Económico comprendido entre el uno de enero y el treinta y uno de diciembre de 

dos mil veintidós. 

 

Como ya es de su conocimiento, durante este año 2022 completamos el proceso 

de adquisición del 98.8645% de las acciones de nuestra aseguradora por parte 

de Invalcomer, S.A. de C.V., previas autorizaciones de la Superintendencia de 

Competencia y la Superintendencia del Sistema Financiero. Este proceso 

logramos completarlo en el mes de febrero y a partir de marzo 2022 asumimos 

la administración de la empresa, estableciendo objetivos estratégicos prioritarios 

para dotar a la aseguradora de un marco de Gobierno Corporativo sólido, en 

cumplimiento a la Ley de Sociedades de Seguros y las normativas que son 

aplicables al sector asegurador de nuestro país. 

 

Entre las varias actividades llevadas a cabo podemos destacar: 

 

a) Nombramiento de nueva Junta Directiva y Comités de Apoyo. 

b) Aumento de Capital Social, en cumplimiento a disposiciones regulatorias. 

c) Modernización del Pacto Social de la aseguradora. 

d) Cambio de denominación social para llamarnos PROTEGE SEGUROS, S.A., 

antes Aseguradora Popular, S.A., con nuevo logotipo y su manual de marca. 

e) Modernización de nuestra página web (www.protegeseguros.com.sv) y 

actualización de dominio en los correos electrónicos 

(@protegeseguros.com.sv). 

f) Traslado de oficina principal a nivel 16 de Millennium Plaza y dotación de 

mobiliario y equipo moderno y más funcional. 

g) Reestructuración organizativa, con nuevo organigrama y cambios en 

denominación de algunos cargos, con el nombramiento de personal ejecutivo 

necesario. 

h) Ejecución de primera etapa de revisión y actualización de políticas, manuales 

y procedimientos necesarios en la actividad aseguradora, con un total 

aproximado de 16 documentos. 

i) Ejecución y conclusión de etapa de evaluación para la adquisición de nuevo 

sistema informático para la aseguradora. 

 
 
 
 

http://www.protegeseguros.com.sv/


  

 

 

La alta siniestralidad causada por la pandemia de COVID 19 en los seguros de 

personas se redujo en 2022. Y nuestra producción de negocios experimentó una 

leve mejora, al mismo tiempo que vamos reestructurando la composición de 

dichos negocios según los ramos de seguros que representan nuestro apetito de 

riesgo. El incremento de primas netas fue de 4.7% y terminó 2022 con un total 

de $933,314.10. 

 

 
 

El índice de siniestros pagados con relación a las primas netas mostró una 

significativa reducción, pasando de 66.9% en 2021 a 23.8% en 2022. 

 

 

 

 

 

Vida AP ILA Autos Transporte Diversos Fianzas TOTAL

2022 145.91 41.23 411.7 162.94 80.94 51.6 38.99 933.31

2021 149.05 40.58 297.15 124.19 76.67 103.08 100.48 891.2
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TOTAL

Vida AP ILA Autos Transporte Diversos Fianzas TOTAL

2021 133.8% 7.5% 116.5% 31.7% 8.0% 2.3% 0.0% 66.9%

2022 41.1% 31.1% 5.0% 40.8% 37.9% 6.9% 70.9% 23.8%

Índice de Siniestros pagados sobre Primas Netas 2022 y 
2021



  

 

 

Es importante hacer notar que en los índices antes mostrados no estamos 

incluyendo las cifras de Dotales Vencidos y Rescates de la cartera de seguro de 

vida individual de largo plazo, que es cartera en extinción natural; en 2022 

representó un monto total de $180,789.91 y en 2021 $34,716.57. 

 

Por el lado de las inversiones, hemos tenido una disminución de nuestros 

recursos de inversión entre 2021 y 2022 por un poco más de $1.3 millones. La 

estructura en ambos años es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Los recursos de inversión en 2022 ascienden a $4.43 millones y en 2021 a $5.74 

millones. 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

En lo que se refiere al respaldo de reaseguradores internacionales, logramos 

introducir unas leves mejoras en las condiciones y estructura de nuestros 

contratos automáticos, tanto proporcionales como no-proporcionales. 

Agradecemos a todos ellos la confianza en nosotros para convertirnos en socios 

estratégicos de cara al futuro y con visión de largo plazo. 

 

Los resultados obtenidos en 2022 muestran una pérdida de $179,373.74, 

particularmente vinculado al proceso de transformación que estamos llevando a 

cabo en Protege Seguros. No obstante lo anterior, al cierre de 2022 nuestros 

índices regulatorios los mantenemos en cumplimiento de Ley y Normativas: 

 

✓ Suficiencia patrimonial: 52.7% 

✓ Excedente de inversión: 28.6% 

✓ Pérdida a patrimonio neto: (-4.8%) 

 

Queremos agradecer a nuestros Accionistas la confianza depositada en nuestra 

gestión; su apoyo y aportes han sido valiosos para ir cumpliendo los objetivos 

que nos propusimos al inicio de este proyecto en marcha que ahora llamamos 

Protege Seguros. 

 

También agradecemos de manera especial a nuestros Asegurados, 

Intermediarios Independientes y Corredores de Seguros que nos distinguen con 

su confianza y nos motivan a seguir trabajando para brindarles el servicio de 

calidad que merecen. De igual manera a nuestros reaseguradores e instituciones 

reguladoras y supervisoras, que nos ayudan a enfocar nuestros esfuerzos de 

forma transparente y profesional. 

 

Finalmente, a todos nuestros colaboradores porque sin su esfuerzo y 

compromiso no podríamos alcanzar los muchos objetivos y desafíos que 

tenemos por delante, para hacer de PROTEGE SEGUROS, S.A. la mejor opción 

para proteger las vidas y bienes de la sociedad salvadoreña. 

 

Muchas gracias por su asistencia. 

 

JUNTA DIRECTIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

  



  

 

 



  

 

  



  

 

 

  



  

 

 



  

 

  



  

 

 

  



  

 

  



  

 

 

  



  

 

 

 

 

JUNTA DIRECTIVA 

DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

 

 

Presidente y Representante 

Legal 

 

Dr. Carlos Armando Lahúd  

Vicepresidente 

 

Sr. Oscar Henríquez Portillo 

 

Secretario 

 

Sr. Miguel Salvador Pascual López 

 

Director Propietario 

 

Lic. Luis José Vairo Bizzarro 

Director Propietario 

 

Sr. Eduardo Antonio Cáder Recinos 

 

Director Propietario 

 

Lic. Rubén Eduardo Pérez Rodríguez 

 

Director Suplente 

 

Sr. Jorge Armando Velasco 

 

Director Suplente 

 

Director Suplente  

               

Ing. Camilo Juan Gironés Sabater 

 

Sr. Juan Miguel Domenech Pascual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

JUNTA DIRECTIVA 

DEL 1 DE MARZO DE 2022 AL 1 DE MARZO DE 2024 
 

 

Presidente y Representante 

Legal 

 

Alejandro Ernesto Cabrera Rivas  

Secretario 

 

Benjamín Miguel Valdez Tamayo 

 

Director Propietario 

 

Luis German Dueñas González 

Director Propietario 

 

Rodrigo Antonio Reyes Campos 

 

Director Propietario 

 

David Alejandro Henríquez Villacorta 

 

Director Suplente 

 

Benjamín Valdez Iraheta 

 

Director Suplente 

 

Director Suplente  

               

Héctor Mauricio Mata Mejía 

 

William Arnoldo Herrera Olmedo 

 

 

 

AUDITORES EXTERNOS 

 

Auditores y Consultores de Negocios, S.A. de C.V. 

 

 

 

CLASIFICADORA DE RIESGO 

 

ZUMMA Ratings, S.A de C.V. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

PERSONAL EJECUTIVO 

 

 

Gerente de Finanzas y 

Administración 

 

Ernesto Antonio Arévalo 

 

Gerente Técnico 

 

Danilo Ernesto Carranza 

Gerente de Tecnología y 

Sistemas 

 

William Arnoldo Herrera 

 

Gerente de Cumplimiento 

 

Oscar Enrique Ramírez 

Auditor Interno 

 

Héctor Atilio Valdez 

Contador General 

 

Diego Alberto Reyes 

Jefe Comercial 

 

Kriscia Martínez de Monterrosa 

Jefe de Reclamos 

 

Marcella Margarita Romero 

Jefe de Reaseguro 

 

César Alexander Rojas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGURO 

 

 

 

REASEGURADORES 

 

Hannover Re 

 

AMS Amlin 

 

Reaseguradora Patria 

 

Austral Re 

 

Deutscher Ruckversicherung 

 

 

 

CORREDOR DE REASEGURO 

 

BMS GROUP Ltd. 

 

 


